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Design und Wirtschaftlichkeit im Dentallabor

Stiefkind Totalprothese?

Totalprothesen sind im Labor ein . notwendiges Ubel” - so scheint die
liberwiegende Meinung zu sein, wenn die herausnehmbare Prothetik in

High-Tech-Zeiten bei Zahnarzt und Zahntechniker zur Sprache kemmt.
Insbesondere bei der Totalprothese sorgt die schlechte Bezahlung durch
die Kassen fiir eher trilbe Stimmung. Dies ist meist der Grund dafiir, dass
das ,,zBer* auch handwerklich eher ein Schattendasein fiihrt. Beides
muss nicht sein, wie wir herausfanden.

Ztm. Thomas Paul: ,,Mehr
Mutzen durch Qualitét fiir
den Patienten!™

sie nicht? Ist eine gnathologische Un-

lersuchung vorausgegangen? Passen
die Zahnform und Anordnung der Zdhne
zur Gesichtsphysiognomie des Patienten?
Wird die Prothese funktionellen und asthe-
tischen Anforderungen gerecht? Und wo-
zu eigentlich die Anstrengungen? Ist das
. Projekt 28er" nicht sowieso ineffizient? Be-
zahlt wird ohnehin nicht viel, die meisten
Patienten sind alt und (vermeintlich) leicht
zulrieden zu stellen = Fazit: Man Kann an
eine solche Aunlgabe keinen Top-Zahntech-
niker setzen. Bei der Totalprothetik wird
germne gespart, die zahntechnische/zahn-
medizinische Problemlésung wird meist als
unattraktiv und wenig anspruchsvoll ab-
qualifiziert. Eine Sichtweise, die nicht nur
Behandler und Techniker tum Erfolgserleb-
nisse und gutes Einkommen bringt, son-
dern auch den Patienten stréflich missach-
tet. Also - geht es auch anders?

S itzt die Totalprothese gut oder haftet

Die Antwort ist ein klares ,ja". Und: Fir
viele Patienten ist die Totalprothese immer
noch grundsétzlich eine gute Wahl, schon
allein wegen der Handhabung. Wenn die
Feinmotorik nicht mehr so gut klappt, ist
die Reinigung der Zéhne aulerhalb des
Mundes eben einfacher. Wir haben uns die
Meinungen von zwei Laborinhabern zum
Thema ,28er” angehort,

«Der Techniker, der die Totalprothese her-
stellt, sollte eine hohe Gualifikation nach-
weisen, denn die Aufgabe ist nichl ohne,"
sagt Ztm. Thomas Paul aus Berlin, ,auch
die Totalprothetik hat ihren Anteil an der
Gewinnentwicklung eines zahntechni-
schen Labors". Wie auf anderen Gebieten
der zahnmedizinischen Versorgungen
auch, so Hr. Paul, gilt, dass man Patienten
intensiver iiber die verschiedenen Mog-
lichkeiten im Bereich Totalprothetik auf-
kldren muss, um ein héherwertiges Pro-
dukt zu verkaufen, etwa eine stegreten-
tierte, implantat- oder teleskopgetragene
Prothese. Grundsatzlich seien viele Patien-
ten unzufrieden mit der herausnehmba-
ren Tolalprothese, weil die Angst besteht,
dass sie wackell oder beim Lachen oder
Miesen heraus [3lll. Wenn solche Palien-
ten noch iber die notwendige Feinmoto-
rik und ein gutes Bewusstsein [ir Hygie-
ne verfiigen, empliehlt Ztm. Paul die Kom-
bination aus herausnehmbarer Prothese
und Implantat —wenn noch Restzahne vor-
handen sind, sicher auch eine Coverden-
ture Prothese auf Teleskopen.

Oftmals, so Thomas Paul, beobachte er,
dass aufgrund des Kostendruckes minder-
werligere Zdhne verwendet werden. Er
selbst vermeide dies. ,Wenn der Patient
gut aufgekldrt wurde und er die Vorteile
des besseren Produkts erkannt hat, ist er
meist bereit, innerhalb seiner Moglichkei-
tem, eine Zuzahlung zu leisten. Eine zweit-
klassige Versorgung féllt dem Betroffenen
selbst meist gar nicht auf, dem Umfeld oder
den Bekannten schon, die sind oft nur zu
hoflich, um daraufl hinzuweisen.”

Ztm. Paul verwendet die Konfektionszah-
ne von VITA (Physiodens). Diese seien ds-
thetisch wie funktionell sehr gut und die
Kosten fiir das Labor angemessen. Auch
selen sie in der Anwendung berechenbar.
Zudem ist das Kauen den natirlichen
Zahnen tiberaus dhnlich. , Einmal hatten
wir Zahne eines namhaften Herstellers
aus einem Billiglohnland eingesetzt. Trau-
riges Ergebnis dieser Kostenersparnis’
fiir den Patienten und auch fiir uns als La-
bor: In schiner RegelmaBigkeit brachen
die Kunststoffzdhne oberhalb der Fassung
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zus dem Basismalerial. Das hal unsere
Zahndrzte und Patienten — verstdndlich -
gar nicht begeistert”, und zahlreiche Re-
paraturarbeiten ausgelost. Mach diesem
Erlebnis erspart man sich solche Erfah-
rungen, auch wenn dies flir die Patienten
teuerer wird, sagt Herr Paul, Und - wie
5o oft — kosten so billige Dinge im Endef-
fekt mehr als die vermeinllich teureren.
VITA konzipierte die graue Farbe des
Kunststofftragers der Konfelhionszdhne
bewusst, da sie, im Gegensatz zum Vor-
ganger, einen farblich neutralen Hinter-
grund liefert, der die Farbbeurteilung er-
leichtern soll. Dem stimmt Ztm. Paul zu,
findet diesen Punkt jedoch nicht kaufent-
scheidend.

Ich fragte Ztm. Meilenbrock aus Gelsen-
kirchen, einen der Teilnehmer am dl-Vi-
deo-Wettbewerb, wie er mit dem 2B8-er
umgeht. Er schafft es, 100 Euro mehr zu
verlangen, indem er die Prothese anato-
misch ausarbeitet und geschickt unter-
schiedlich einfarbt oder einlegt bezie-
hungsweise farbig schichtet, Auch miisse
man, speziell bei Senioren, auf nicht zu
unnatiirlich helle Zahnfarben achten, ger-
ne diirfen die Zdhne nicht immer 100 Pro-
zenl gerade stehen, All das fiihrt zu giner
asthetischen Hdherbewertung. Selbst
wenn der Patienl beim Lachen den Mund
weit dffnet, sieht es nicht nach Prothese
aus (fir die Herr Meilenbrock tibrigens
auch Physiodens verwendet). Deshalb be-
kommt er regelmadbig zu horen: ,Das sieht
ja ganz echt aus!* und erhilt eine hohere
Verglitung.

Ein weiteres, uns bekanntes Dentallabor
hat festgestellt, dass man mit enlsprechen-
der Vorbereitung und guter Abdrucknah-
me mehr verlangen kann, da dann das Er-
gebnis sicherer reproduzierbar wird, Dazu
seien Stitzstiftregistrat und Gesichtshogen
unabdingbar. Vorteilhaft fiir den Patienten,
da nur eine Anprobe notwendig ist. Dafiir
wird eine Zuzahlung von 150 Eure verlangt
jund bezahlt!), wodurch

die herausnehm-

2tm. Thomas Paul:
-Physiodens-Zdhne punkten

hel Asthetil, Funktion, Kosten und
Anwendung gleichzeitig.”
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bare Totalprothese auch wirtschattlich flir
das Labor interessant wird, Vorausselzung
ist dafiir natiirlich ein Behandler, der per-
fekt abformt, Zu diesem Thema bietel das
Labor den Zahndarzten Kurse an —sicher ein
sinnvolles Konzept.

Best Ager — 8,4 Millionen Patienten
mit hoher Kaufkraft

Es gibt zirka 8,4 Millionen Rentner in
Deutschland mit hohem Standard und ho-
hen Lebenserwartungen, Was tun, wenn
ein solcher Mensch eine Vollprothese
braucht? Besteht hier nicht eine gute
Chance, dem Patienten und dem eigenen
Labor einen Gefallen zu tun, indem Be-
handler und/oder Zahntechniker dem Pa-
tienten zundchst das bestmogliche Male-
rial anbigten?

Die Devise kiinnte also heifien: Heraus-
finden, wie die solventen Personen von
zirka 55 Jahren aufwirts erreicht werden
kinnen, und diesen beispielsweise eine
Information zum Zahnersatz im Labor an-
bieten und dann an einen der eigenen
Zahnarzte ,iberweisen”.

Diese Serie heifit ,Design und Wirlschaft-
lichkeit im Zahnlabor", deshalb noch eines:
WVITA, deren Produkte wir derzeit beleuch-
ten, hat eine Box mit Zahnen im Angebot,
genannt die ,Lebende Formenkarte", Sie
steht aus wie ein eleganter Laptop und soll
beim Beratungsgesprach mit dem Palien-
ten bei der Auswahl der passenden Zahne
helfen. Solche Hilfsmittel unterstreichen
den Wert und die Kompetenz der Beratung
und hinterlassen einen guten Ein-
druck. Vergessen wir eines nicht:
Die Verpackung (einer Dienst-
leistung oder eines Produkies)
ist so wichtig wie der Inhalt selbst.
Verkaufshilfen wie die Formenkarte sind
auch eine gute ,Verpackung® Fir die
Dienstleistung Thres Labors. B

Verkaufshilfen wie die ,Lebende
Formenkarte” vermitteln dem
Patienten ein Geflihl von der
Wertigheit der Kunstzihne.
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