Internationales Fachblatt

flr die gesamte
Zahntechnik
und ihre Randgebiete

DeguDent-Marketing-Kongress in Frankfurt am Main

Vorschau auf die Internationale Dental-Schau

Entwicklung keramischer Systeme
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Kooperation von Labor und Industrie

® Digitale Zahnfarben

s l|'|t|'r1-*:-:~.|-' ll e1Nner
exakten elektronischen
Farbmessung war hei
185 Paul von Anfang an

Leitung von Dr. Markus Voll-
mann z2ur Serienreile gebracht
wurde, | leitete das Team
um Thomas Paul den Ent-
wicklur ortschritt,

Torleil der

Der entscheidendes
elektronischen Farbnahme
liegt seiner Meinung nach in
der Ohj VBT nifi-
viduellen Farbeindrucks, na-
hezu unabhdngig von den
Lichtbedingungen. Das Risi-
ko von Reklamationen und
den damit verbundenen Wie-
derholungen wird minimiert
die Wertschaopfung er
sich. Z 1 kann die Farb-
nahme de rl werden, da
die Handhabung von Vila
Easyshade sehr einfach ist.

Kundenbindung

, Wetl wir da tem aktiv als
Serviceleistung fur unsere
Kunden einsetzen, schaflen
wir zusdtzliche Kundenhin-
dung”, beton! Laborinhaber
Thomas Paul,

Abb, I Konvenlionelle Zahnfarbbestimmung mil Vitapan

30D Muaster

MMarketing und Service wer-
den in Zukunft eine noch viel
arifere Rolle spielen®, sind
gsich Thomas Paul und in
Mitarbeiter Udo Adolphy ei-
nif) und fagen gleich an: | Der
Patient als umworbener Kun-
de wird definitiv an Bedeu-
fung gewinnern, "

r Stelle wird der ,al-

" dann auch ganz
deutlich: , Hier erwarten wir
kunftig von der Industne
mehr und noch intensiv
Unterstiitzung. Sie miissen
uns helfen, die Schiittstelle
2um Patienten durch Werha-
mafinahmen und Offentlich-
keitsarbeit zu schliefen. * Das
gilt fir den Profi Thomas Paul
umso mehr vor dem Hinter-
grund e undlegend
wandelnden Gesundheits-
marktes. Eigenbeteiligung
und Zusatzleistun
men mit der vielbs
nen Eigenverantwortung des
Patienten zu. Gleichzeitig
wird der Patient damit aber
auch kritischer und vor allem
anspruchsvoller. Er schaue
sich sehr genaw an, was er
bekomme tirs Geld, gibt Tho-
mas Paul zu verstehen. ,Ser-
vice und Patientenberatlung

T s

fen. Was eben aktives Mar-
keting erforderlich macht.”
Thomas Paul Zahntechnik
zeigl sich hier hestens aulge-
stellt. Eigenes Infomaterial so-
Wie 2in ner Internet-Auf-
tritt s1 hon sait vielen Jah-
ren selbstverstandlicher Stan-
dard in der Dillenburger
Stralie in Berlin.

Digitaler Fortschriit

Mit rundum positiven Erfah-
rungen begribt das Labor

ta Easyshade. ,Die
listerung der Zahnfarbbe-
stimmung stellt sich seit Jah-
ren als die wesentliche He-
rausforderung von Forschung
und Entwicklung dar. Mit Vi-
ta Easyshade zur Zahnfarb-
bestimmung ist es der Vita
ZLahntabnk gelungen, dieses
Problem in nahezu jed Je-
siehung uberzeugend 2u 1o-
sen. MNicht zuletzt auch im
Hinblick auf Preis und Leis-
tung”, wie Thomas Paul ab-
schlielend bemerkl, &



